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Modulo 01: A Nova Economia da Inteligéncia
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Licao 01: O Que Realmente é IA Generativa para o
Gestor

Diferente da IA tradicional que apenas analisa dados (IA Preditiva), a IA
Generativa cria. Para um negdcio, isso significa que a maquina deixou de
ser apenas um "calculador" para se tornar um "criador de rascunhos de
alta fidelidade".

#it# O Salto de Produtividade

A implementacao correta da IA Generativa nao reduz apenas custos; ela
reduz o Time-to-Market (tempo de langamento). O que levava semanas
(um plano de marketing, um cédigo de automacao, um design de produto)
agora leva minutos de refinamento.

Box de Glossario: LLM (Large Language Model) SGdo modelos de
linguagem (como o Gemini ou GPT) treinados em trilhdes de palavras para
entender e gerar texto humano, cédigo e légica de forma contextual.
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Licao 02: Os 3 Pilares da Implementagao no Negodcio

Para ndo perder tempo com "brinquedos digitais", o webmaster ou gestor
deve focar em:

1. Contexto: Fornecer a IA os dados especificos da sua empresa.

2. lteragao: O primeiro resultado raramente é o final; o segredo esta
no refinamento.

3. Supervisao Humana: A |A é o copiloto; vocé é o capitdao que valida a
rota.

« Dicas de Especialista:

o Nunca peca para a IA "fazer um plano". Peca para ela "atuar
como um consultor da McKinsey e estruturar um plano de
expansao para o setor X".

o Use a técnica de Chain-of-Thought (Cadeia de Pensamento):
peca para a IA explicar o raciocinio antes de dar a resposta
final.
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Licao 03: Identificando Gargalos Automatizaveis

Nem tudo deve ser feito pela IA. O foco deve estar em tarefas de alta
frequéncia e baixa complexidade criativa inicial, como:

o Triagem de e-mails de suporte.
o Geracgao de descri¢des de produtos para e-commerce.

e« Resumo de reunides e atas automaticas.

### Exercicios de Fixagao - Modulo 01

1. Pergunta: Qual a principal diferenga entre IA Preditiva e IA
Generativa no contexto de um e-commerce?

2. Pergunta: Por que o "Contexto" é considerado um pilar essencial na
Engenharia de Prompt para negdcios?

3. Tarefa Pratica: Liste 3 tarefas repetitivas que vocé ou sua equipe
realizam semanalmente e descreva como um LLM poderia gerar o
"primeiro rascunho" dessas tarefas para economizar 50% do tempo.
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Licao 01: A Anatomia de um Prompt Profissional

No mundo dos negdcios, "prompts de uma linha" geram resultados
mediocres. Para obter ouro, usamos a Estrutura R.C.E. (Funcao, Contexto,
Expectativa).

### A Formula Mestra
Para cada comando, vocé deve definir:

1. Fungdo (Persona): Quem a IA deve ser? (Ex: Consultor de SEO,
Analista de Dados, Copywriter B2B).

2. Contexto (Cenario): O que estd acontecendo? (Ex: "Estamos
lancando um software de gestdo para pequenas padarias").

3. Expectativa (Formatagao): Como o resultado deve ser entregue?
(Ex: "Uma tabela comparativa" ou "Um relatdrio em bullets").

Box de Glossario: Zero-Shot vs. Few-Shot Zero-Shot: Quando vocé pede
algo sem dar exemplos. Few-Shot: Quando vocé fornece 2 ou 3 exemplos
do que deseja antes de pedir o resultado final. Esta ultima aumenta a
precisao em 80% nos negocios.
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Licao 02: Criando Relatdrios de Anadlise SWOT
Instantaneos

Uma das maiores utilidades da IA para gestores é a andlise de mercado.
Em vez de passar horas estudando a concorréncia, vocé pode usar a IA
para sintetizar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

### Exemplo de Prompt de Alta Performance:

"Atue como um Analista Estratégico. Analise o cendrio atual do mercado
de [Setor] em Goidnia. Com base nos dados de crescimento de 2025, gere
uma Matriz SWOT focada em uma empresa de pequeno porte que deseja
expandir para o digital. Formate a saida em uma tabela Markdown
limpa."”

« Dicas de Especialista:

o Pega Critica: Sempre termine prompts estratégicos com:
"Agora, aponte 3 falhas légicas no plano que vocé acabou de
criar". Isso forca a |A a revisar alucinagdes.

o A Regra dos 20%: Use a IA para gerar 80% do trabalho bruto
e gaste seu tempo nos 20% de refinamento humano que
trazem o toque de mestre.
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Licao 03: Brainstorming Direcionado a ROI

Gerar ideias é facil; gerar ideias que dao lucro (Return on Investment) é o
desafio. Use prompts que limitem a criatividade da IA dentro de restrigdes
orcamentarias reais.

### Exercicios de Fixagao - Mddulo 02

1. Pergunta: Explique a diferenca entre um prompt "comum" e um
prompt que utiliza a estrutura de "Persona/Funcdo".

2. Pergunta: Por que pedir para a IA criticar o proprio resultado é uma
pratica recomendada em ambiente corporativo?

3. Tarefa Pratica: Escolha um produto que vocé vende ou gerencia.
Escreva um prompt Few-Shot fornecendo um exemplo de uma
descricao de venda antiga e peca para a |A criar 3 novas variagdes
focadas em publicos diferentes.
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Modulo 03: Automacao de Processos e Workflow

Licao 01: O Fim das Tarefas Manuais Repetitivas

A automacao com IA ndo é sobre robds fisicos, mas sobre fluxos de
trabalho inteligentes. No mundo dos negdcios, chamamos isso de Al-
Powered Workflow. Se uma tarefa envolve ler, sintetizar, classificar ou
responder, ela pode ser automatizada.

### O Conceito de "Input -> Processo -> Output"
Para automatizar, vocé deve mapear:

1. Input: O gatilho (ex: um novo e-mail de cliente, uma linha em uma
planilha).

2. Processo: O "cérebro"” (o prompt que analisa e decide o que fazer).

3. Output: A acao final (ex: salvar no CRM, enviar uma resposta no
WhatsApp, gerar uma fatura).

Box de Glossario: Agentes de IA S3o sistemas configurados para executar
tarefas de forma autébnoma ou semi-autonoma, conectando-se a outras
ferramentas (como planilhas, e-mails e calendarios) para realizar uma
sequéncia de a¢des sem intervencao humana constante.
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Licdo 02: IA Integrada ao Dia a Dia (Ferramentas de
Conexao)

Como webmaster, vocé sabe que o poder estd na integracao. No PDF,
ensinamos que a |A brilha quando conectada via ferramentas como
Make.com, Zapier ou scripts Python.

### Exemplos Praticos de Automagao:

« Suporte ao Cliente: A IA |é o ticket, identifica o sentimento (bravo
ou feliz), resume o problema e sugere a solugao para o atendente
humano apenas clicar em "enviar".

« Extracdao de Dados: Transformar uma foto de um recibo ou nota
fiscal em dados estruturados dentro de uma planilha financeira
automaticamente.

« Dicas de Especialista:

o Comece Pequeno: N3o tente automatizar o setor inteiro de
uma vez. Escolha a tarefa que consome 1 hora do seu dia
todos os dias e comece por ela.

o O Filtro de Seguranga: Em processos criticos (como
pagamentos ou contratos), sempre configure uma "Parada
Humana" (Human-in-the-loop) para validacao final.

IA GENERATIVA PARA NEGOCIOS PROMPTPARAIA.COM.BR




Licao 03: Documentag¢ao e SOPs com IA

Um negdcio so escala se tiver processos documentados. A IA pode criar
seus SOPs (Procedimentos Operacionais Padrao) em segundos. Basta
descrever a tarefa em audio ou texto baguncado, e pedir para ela
estruturar o passo a passo técnico.

### Exercicios de Fixagao - Mddulo 03

1. Pergunta: O que caracteriza um "Agente de IA" e como ele difere de
um chat comum?

2. Pergunta: Identifique um processo na sua rotina que possua um
Input claro e um Output repetitivo. Como a IA poderia atuar no
"Processo" entre eles?

3. Tarefa Pratica: Escreva um prompt para criar um SOP
(Procedimento Padrao). O tema deve ser: "Como um novo
funciondrio deve realizar o backup semanal do site e reportar ao
gestor".
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Madulo 04: Marketing e Vendas na Era da Geragao
Instantanea

Licao 01: O Fim da "Folha em Branco" no Marketing

A maior barreira para vender é a velocidade de criacao. Coma lA, o
marketing deixa de ser sobre quem escreve mais rdpido e passa a ser
sobre quem direciona melhor. No PromptParalA, ensinamos que a IA gera
o volume, mas vocé garante a estratégia.

### O Funil de Conteudo Gerado por IA

1. Topo de Funil (Atragao): Prompts para roteiros de videos curtos
(Reels/TikTok/Shorts) com ganchos de 3 segundos.

2. Meio de Funil (Reteng¢ao): Newsletters e carrosséis educativos que
resolvem uma dor especifica.

3. Fundo de Funil (Conversao): Paginas de vendas (Copywriting)
focadas em quebra de objecdes.

Box de Glossario: Copywriting AIDA E uma técnica de escrita persuasiva
dividida em: Atencao, Interesse, Desejo e A¢ao. A IA é mestre em aplicar
esse framework se vocé der o contexto certo do produto.
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Licao 02: Anuncios que Convertem (Google e Meta Ads)

Nao gaste dinheiro com anuncios genéricos. Use a A para criar variacoes
de "Criativos" (textos e ideias de imagens) baseadas em diferentes
personas.

### Estratégia de "Angulos de Venda"
Peca para a IA criar 3 angulos diferentes para o mesmo produto:
« Angulo 1 (Dor): "Cansado de perder horas em tarefas manuais?"

« Angulo 2 (Prazer/Ganho): "Imagine ter 2 horas livres a mais todos
os dias."

« Angulo 3 (Medo/Escassez): "Sua concorréncia ja usa IA. N3o fique
para tras."

« Dicas de Especialista:

o Roteiros de Shorts/TikTok: Peca para a |IA: "Escreva um
roteiro de 30 segundos. O visual deve ser dinamico. Comece
com uma pergunta polémica."

o Analise de Avatar: Cole depoimentos de clientes reais e peca
para a lA identificar quais sao os maiores medos e desejos
desse publico.
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Licao 03: Vendas B2B e Social Selling

Para quem vende para outras empresas (B2B), a IA é imbativel na
personalizacdo. Em vez de enviar o mesmo e-mail para 100 pessoas, use a
IA para adaptar o texto para cada setor, citando dores especificas daquela
industria.

### Exercicios de Fixa¢ao - Médulo 04

1. Pergunta: Como o framework AIDA pode ser aplicado em um
prompt para gerar uma legenda de Instagram?

2. Pergunta: Por que criar multiplos "Angulos de Venda" é mais
eficiente do que rodar apenas um anuncio padrao?

3. Tarefa Pratica: Escolha um dos cursos da nossa biblioteca (ex:
Design de Interfaces). Use a |A para gerar 3 headlines (titulos)
matado
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Modulo 05: Etica, Seguranca e o Futuro do
Trabalho

SEGURANCA DE DADOS E
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Licao 01: Seguranc¢a de Dados e Propriedade Intelectual

No ambiente de negdcios, o maior erro é alimentar a IA com dados
sensiveis sem prote¢ao. Como webmaster experiente, vocé sabe que a
"privacidade por design" é inegociavel.

### Onde Mora o Perigo?

Ao usar IAs publicas, dados como planilhas financeiras, segredos
industriais ou dados pessoais de clientes podem ser usados para treinar
futuros modelos.

Box de Glossario: Alucinagdo da IA E quando o modelo gera informacdes
gue parecem verdadeiras, mas sao inventadas. No mundo dos negdcios,

isso pode causar prejuizos juridicos ou financeiros se nao houver revisao

humana.
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Licao 02: Como nao ser substituido pela IA

A lA ndo vai tirar o seu emprego, mas quem usa |A vai tirar o emprego de
guem nao usa. O segredo da longevidade profissional estd em focar nas
Habilidades Humanas Unicas (Soft Skills):

1. Pensamento Critico: Validar o que a IA produz.
2. Empatia e Negociagao: Lidar com pessoas e nuances emocionais.

3. Visao Holistica: Conectar diferentes ferramentas de IA para resolver
problemas complexos.

« Dicas de Especialista:

o O "Filtro de Verdade": Sempre verifique dados estatisticos
gerados pela IA em fontes oficiais. Ela é excelente em ldgica,
mas as vezes falha em fatos histdricos recentes.

o Transparéncia: Sempre que possivel, informe ao seu cliente
gue a IA foi usada para otimizar o processo, mas que a
curadoria final foi sua. Isso gera confianga e autoridade.
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Licdo 03: O Plano de Estudos Continuo

O campo da IA muda semanalmente. Para se manter sempre atualizado, o
leitor deve adotar o Lifelong Learning (aprendizado continuo). O foco deve
ser em aprender a légica das ferramentas, ndo apenas os botdes de hoje.

### Exercicios de Fixagao - Mddulo 05

1. Pergunta: Por que nao devemos inserir dados confidenciais de
clientes em modelos de IA gratuitos e abertos?

2. Pergunta: O que é uma "Alucinacao" da IA e como um gestor pode
mitigar esse risco?

3. Tarefa Pratica: Reflita sobre sua funcao atual. Liste 2 habilidades
gue vocé possui que a A dificilmente conseguira replicar nos
proximos 5 anos e descreva como vocé pode potencializa-las
usando a tecnologia como aliada.
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Parabéns vocé acabou de concluir nosso Curso de
IA Generativa Para Negdcios!

Acesse nossa pagina para baixar e fazer outros Cursos Gratuitos sobre IA:

https://promptparaia.com.br

Vocé poderd também solicitar seu Certificado de Conclusao deste
Curso AGORA MESMO! Nosso Certificado vem com carga horaria, data de
conclusdo, seu nome completo, ementa com todas as aulas deste curso e
QR CODE para validagao. O certificado é valido em todo o Brasil para
curriculos de emprego, concursos publicos, hora extra curricular da
faculdade e muito mais.

FRENTE DO CERTIFICADO VERSO DO CERTIFICADO

CERTIFICADO

— DE CONCLUSAO DE CURSO —

EMENTA po CURSO

IA GENERATIVA PARA NEGOCIOS

01: A Nova Econsenia da Inteligéncia (Fendamentor)
e Realmente ¢ LA Generathva para & Geitor

vs 4a Implessenticio ne Nepdoes

deatficands Gargalos Astomatizivels
3 02: Engenharia de Valor
IA Generativa para Negécios

na data de 22/03/2026 , e
com carga horaria de 40 horas, =

PROMPTparaliA

U

Para solicitar seu Certificado acesse:

https://promptparaia.com.br/certificados
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Ou leia 0 QR CODE abaixo com a camera de seu
celular para solicitar seu Certificado:
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